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Les Services face aux changements,
perspectives partagées entre entrepreneurs et chercheurs

14h00 MOT D’ACCUEIL par Markus SCHEUER, Président, RESER, et Damien VERDIER, Président, GPS

14h05

OUVERTURE : Carole CHRETIEN, Directrice des Relations Entreprises, CNRS

14h20 1°¢table ronde : INNOVATIONS ET STRATEGIES D'ORGANISATION DANS LES SERVICES

15h05

15h35

16h20

16h50

Lars FUGLSANG, Professeur, Département des sciences sociales et des affaires de
|'Université de Roskilde (Danemark)

Benjamin NANCHEN, Adjoint scientifique, Service Design et Innovation a la Haute école
de gestion Valais-Wallis (Suisse)

Laurence LELOUVIER, Directrice des Ressources Humaines et RSE, Groupe Onet

Modérateur : Dominique CALMELS, Président de la Commission économie, fiscalité et
compétitivité du GPS, co-fondateur de I'Institut Sapiens

Grand témoin : Dominique ROYOUX, co-directeur du LabCom DESTINS — EXEMPLE DE
COLLABORATION CHERCHEURS ET ENTREPRISES : LE LABORATOIRE COMMUN DESTINS

2°me table ronde : LOGISTIQUE POUR UNE VILLE DURABLE

Gilles PACHE, Professeur des Universités en Sciences de Gestion, Université d’Aix-Marseille
(France)

Saskia SEIDEL, Docteure en géographie, Chercheuse associée, Université Gustave Eiffel
(Marne-la- Vallée) et German Aerospace Center de Berlin

Jean-André LASSERRE, Directeur du programme InTerLUD - Logistic Low Carbon
Modérateur : Markus SCHEUER, Président, RESER.

Grand témoin : Professeur Jean PHILIPPE, Professeur des Universités en Sciences de Gestion,
Université d’Aix Marseille France — LE COMMERCE INTERNATIONAL DES SERVICES, D’HIER A
DEMAIN

3®me table ronde : LES SERVICES DANS LA VILLE DE DEMAIN

Kirsi-Maria HYYTINEN, Senior scientist, Research Team Leader, Future-proof Society, VTT
(Technical Research Center of Finland)

Céline MERLIN-BROGNIART, Maitresse de conférences, Faculté de sciences économiques et
sociales - Université de Lille (France)

Isabelle APRILE, Directrice de I'innovation sociétale et des nouveaux modéles économiques,
Sodexo

Modératrice : Catherine MAMAN, Maitresse de conférences, Université Gustave Eiffel Marne
La Vallée (France)

17h35 DISCOURS DE CLOTURE par Marie-Christine MONNOYER, Professeur en sciences de gestion,

Université Toulouse 1 Capitole et Institut catholique de Toulouse, Président honoraire du RESER



